Анкета
 «Качество оказания финансовых услуг на территории Таймырского Долгано-Ненецкого муниципального района»
1. Какими видами финансовых услуг на территории муниципального района Вы пользуетесь?

· Все страховые и относящиеся к страховым услуги; 

· Банковские услуги;

· Торговля на фондовой бирже; 

· Брокерские операции на денежном рынке; 

· Участие в эмиссии ценных бумаг; 

· Управление активами, консультационные, посреднические и другие вспомогательные финансовые рынки.

2. Как часто Вы пользуетесь финансовыми услугами?

· Часто.

· Изредка

· Никогда.

3. Какие виды финансовых услуг для населения Вы считаете наиболее востребованными на территории муниципального района?

· Укажите перечень наименований финансовых услуг.

4. Вызывает ли у Вас нарекание качество предоставляемых финансовых услуг?

· Да.

· Нет.

· Не совсем.

5. В части каких финансовых услуг у Вас возникают нарекания по качеству их оказания?

· Все страховые и относящиеся к страховым услуги; 

· Банковские услуги;

· Торговля на фондовой бирже; 

· Брокерские операции на денежном рынке; 

· Участие в эмиссии ценных бумаг; 

· Управление активами, консультационные, посреднические и другие вспомогательные финансовые рынки.

6. С какими основными проблемами Вы сталкиваетесь при пользовании финансовыми услугами?

· Проблема 1
· Проблема 2

· Проблема 3

7. При осуществлении каких банковских услуг чаще всего у Вас возникают проблемы? 

· При осуществлении операций по вкладам.

· При осуществлении платежей.

· При получении или погашении кредитов.

· Другие (указать).

8. Устраивает ли Вас оперативность  предоставления населению банковских услуг?

· Да.

· Нет.

· Не совсем.

9. Пользуетесь ли вы услугами банкоматов, принадлежащие банкам? 

· Да.

· Нет.

· Не совсем.

10. Удовлетворены ли Вы предлагаемые Банками программы и условия предоставления кредитов населению? 

· Да.

· Нет.

· Не совсем.

11. Каким образом Вы отстаиваете Ваши права в сфере оказания финансовых услуг? 

· Путем обращения в суд.

· Путем переговоров.

· Иным способом.

12. Приходилось ли Вам на территории муниципального района в судебном порядке оспаривать действия страховых компаний при отстаивании своих прав на денежную компенсацию ущерба в результате дорожно-транспортного происшествия в соответствии с договором обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств?

· Да.

· Нет.
13. При наличии случаев обращения в суд, какие решения принимал суд при рассмотрении дел по искам на действия страховых компаний при исполнении договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств? 

· иск удовлетворен в полном объеме;

· иск удовлетворен частично;

· иск не удовлетворен.

